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In diesem Kapitel erfahren Sie
» wie Sie Hilfetexte anfordern kénnen
» wie Sie den gesuchten Hilfetext wahlen kénnen

Voraussetzungen
v Mit MenUs und Fenstern arbeiten

3.1 Das Hilfefenster einblenden

Wozu dient die Hilfefunktion?

Die Hilfefunktion ist ein eigenstandiges Windows-Anwendungsprogramm. Mit ihr lassen sich Informationen
zu bestimmten Arbeitsvorgdngen, Bildschirmelementen usw. direkt am Bildschirm anzeigen. Das Nachschla-
gen in Handblchern kann somit in vielen Fallen vermieden werden.

Das Hilfefenster einblenden

> Offnen Sie das START-Men(, und rufen Sie den MenUpunkt HILFE UND SUPPORT auf.
oder Betatigen Sie die Tastenkombination [ 2 | [F1].

in der Symbolleiste der Ordnerfenster.

oder Klicken Sie auf das Symbol (12§

Die Startseite des Hilfe- und Support-Fensters wird eingeblendet. Von hier aus lassen sich verschiedene Arten
der Hilfe aufrufen.

@) Windows-Hilfe und Support = e 5

L9 = "‘ ;0; Fragen Optichen v S=d Symbolleiste
ifedorchsuchen & Suchfeld

Antworten finden
= N
a P
Windows-Grundlagen Sicherheit und Wartung Windoows-Onlinehilfe Symb0|e zum

>l Aufrufen von

u] ? e Hilfethemen

Inhaltsverzeichnis Problembehandiung Meue Funktionen

Jemanden fragen

& Verwenden der 3 Windows Rermoteunterstitzung, ur sich won einern vertrauenswirdigen Benutzer helfen zu lassen oder Hilfe anzubieten, \
» Postenwon Fragen oder Suche nach Antworten in Windouwes Cormmunities,

e Technische Unterstiitzung finden Sie beirm Microsoft-Kundendienst,

* ‘Weitere Supportoptionen..,

Informationen von Microsoft L'St.e mit .
Hyperlinks fur
1 Suchen nach Dateien und Ordnern H||fe Und
2. Erreichen der Funktionsfahigkeit van Programemen unter dieser Version wan Windows Support aus

dem Internet

3. Aktualisieren von Treibern

§ Urrfassende technische Informationen finden Sie auf der Microsoft-Website fir IT-Experten (midglichenveize in englischer Sprache).
o Weitere Infarmationen finden Sie auf derWindows-Onlinehilfe- und -Suppart-Website (rmidglicheniveize in englischer Sprache),
2007 Microsoft Corporation. &1 rights reserved.

i3 Offlinehilfe -

Die Startseite der Hilfe



Die Hilfefunktion von Windows

Die Startseite konnen Sie jederzeit wieder einblenden, indem Sie auf das Symbol in der Symbolleiste
klicken.

DaS |nha|tsvel’zeichnis @ Weindows-Hilfe und Support

Im Inhaltsverzeichnis sind alle vorhandenen
Hilfetexte nach Kategorien und Unterkatego-
rien sortiert.

Inhalt
> Klicken Sie auf den Hyperlink Inhalts-
verzeichnis auf der Startseite oder samtliche Hilfe .
auf das Symbol in der Symbol- (D@ £rete schitie

leiste. . .
i i i i H sicherheit und Datenschutz
> Klicken Sie auf eine Kategorie [ij @®, _
0 P Wartung und Leistung
um die vorhandenen Unterkatego- 'l " "7 00T N N oo B

rien bzw. Hilfethemen einzublenden.

AV VA VA VAV VA VEVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVS AVAVEAVAVAVAVAVAVAVAVEVAVAVAVAVAVAVA

v Hilfetexte erkennen Sie am Inhalt
SymbOI 2. Samtliche H|Ife@

v Kategorien und Unterkatego- > Erste Schritte =
rien erkennen Sie am Symbol
i Erste Schritte

A . o . ZD?N keiten bel Wind Yista Ultimat
»  Offnen Sie den gewilnschten Hilfe- suigkerten ber Hincows Vista Hhmate

text indem Sie auf den Hyperlink @ 1 Ermitteln der verwendeten Edition von Windows Yista
r
klicken. ¥ Wie erhalte ich Downloads und Dienste, die als Windows Ultimate-

oder Offnen Sie eine weitere Unterkate- Hiras ur vertugune stenen?
gorie, indem Sie auf den Hyperlink @E Wenn Sie mit Windows noch nicht vertraut sind - die Grundlagen s
® klicken, und wahlen Sie dort das i
Thema aus.

Hilfemdéglichkeiten Uber die Inhaltsliste anzeigen lassen

Im Bereich @ erkennen Sie, wo Sie sich gerade in der Hilfe befinden.

Nach Begriffen in den Hilfetexten suchen

Mithilfe des Suchfelds innerhalb der Windows-Hilfe kénnen Sie nach Hilfetexten suchen, in denen ein be-
stimmtes Wort enthalten ist.

> Geben Sie den Suchbegriff in das Suchfeld O ein.
> Klicken Sie auf das Lupensymbol @, bzw. betétigen Sie die Taste [RETURN «].
Die Hilfethemen werden in der Liste eingeblendet.

> Klicken Sie in der Liste auf den entsprechenden Hyperlink ®, um den gewiinschten Hilfetext
anzuzeigen.

@ Windows-Hilfe und Support EI
h, __" "1 ?;, Fragen Optionen

O R ©

Beste 30 Ergebnisse flr Druckerwarteschlange &ffnen

»

1, Anzeigen der Druckerwarteschlange @

2. Erste Schritte beim Drucken

m

3. Abbrechen des Druckvorgangs

4, Anhalten oder Fortsetzen des Druckvorgangs

VAVAVAVAVEVAVAVAVAVAVAVAVAVAVEVEVAVAVAVAVAVAVAVAVEVAVEVAVEVEVEVEVAVEVAVEVAVAVAVAVAVEVAVAVEVAVAVAVAVAVAVAY

Nach Begriffen suchen
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Sind mehr als 30 Suchergebnisse gefunden worden, kénnen Sie Gber den Hyperlink 30 Ergebnisse mehr fir
'Suchbegriff' weitere Hyperlinks anzeigen lassen.

Hilfeprogramm beenden

> Klicken Sie auf das SchlieBfeld [&3] des Hilfefensters.

oder Klicken Sie auf das Symbol & in der Titelleiste des Hilfefensters, und rufen Sie den Menu-
punkt SCHLIESSEN auf.

Die Windows-Hilfe wird beendet und das Hilfefenster ausgeblendet.

3.2 Mit Hilfetexten arbeiten

In Hilfetexten navigieren

@Windows-Hilfe und Support EI@

Anzeigen der Hilfe ‘_

Frither oder spaterwerden Sie werrnutlich auf ein Computerproblern oder einen fir Sie In diesem Artikel E
urwverstindlichen Yorgang treffen, Um das Problem oder den Worgang verstehen zu kinnen, [ * Werwenden von Windows-
rmlissen Siewissen, wie Sie die richtige Hilfe erhalten. Dieser Artikel bietet einen Uberblick aber die Hilfe und Support

besten Methoden,

Anzeigen der Hilfe zu einem
Frograrnen

Anzeigen der Hilfe zu
Windouws-Hilfe und Support ist das integrierte Hilfesystern far Windows, In diesern Hilfesysterm ®< Dizlogfeldern und Fenstern
finden Sie schnelle Antworten auf allgermeine Fragen, Empfehlungen far die Problernbehandlung
und Arweisungen fur bestirmmte Aufgaben, Dieses Hilfesystern enthalt jedoch keine
Infarmationen zu Progyymrnen(2) nichtzu Windows gehiren. Bei Fragen zu diesen Prograrmrmen
rrissen Sie die Hi
Pragrarmm” in dig Computerarmeisungen, die ein Computer zur Durchfithrung einer
bestirmrnten Aufgabe verwendet, z, B, fir Textverarbeitung, Buchhaltung \*
oder Datenvennaltung, Wird auch als Anwendung bezeichnet, ken

Yerwenden yon Windows-Hilfe und Support

Hilfe won anderen
Windous-Benutzern

Wernenden von Ressourcen
irn Yiveb
Hilfe won den Experten

Klicken Sie zum O
Sie dann auf Hilf

(A VA VA VA Vi VA VAV VA Vi VI VA VA VI VA Vi VI VA VA VA Vo Vi VI VA VA VI Vi Vi VI VA Vo VA VA VA VE VA VA VA VA VAV VAV Va VAV VA VAV VA VA VA VA VAVA VA VAV

Hilfetext zur Benutzung der Hilfe

Sie mochten ...

zur Startseite wechseln »  Klicken Sie auf das Symbol .

zwischen den Hilfetexten »  Wechseln Sie mithilfe der Symbole und in der Symbol-

hsel . . - .
wechsein leiste zur vorherigen bzw. nachsten Anzeige.
innerhalb des Hilfetextes > Klicken Sie auf den entsprechenden Hyperlink ® im oberen
navigieren rechten Bereich des Hilfetextes.
zu weiteren dhnlichen > Klicken Sie auf die blau gekennzeichneten Hyperlinks im Hilfe-
Hilfetexten wechseln text oder am Ende des Textes auf einen Hyperlink in der Liste
SIEHE AUCH.

Zusatzliche Hilfetexte anzeigen

Einige Hilfetexte enthalten unterstrichene Woérter, mit denen Sie weiterfihrende Hilfetexte einblenden oder
Programme aufrufen kénnen. Hierbei stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

Erklarung zu einem Begriff einblenden

> Klicken Sie auf den griin formatierten Text @, um die entsprechende Infobox einzublenden.

> Zum Ausblenden des Infotextes klicken Sie in einen beliebigen Bereich des Fensters oder
betétigen Sie die [ESC]-Taste.



Die Hilfefunktion von Windows

Ausgeblendeten Hilfetext anzeigen

> Klicken Sie auf den fett markierten ¥ 50 halten Sie den Druckyorgang fiir ein Dokument an oder setzen ihn fort

Hyperlink, dem das Symbol * voran- . o
It i ¥ 50 halten Sie alle Druckauftrige in der Druckerwarteschlange an oder

geSte tist. setzen diese fort

oder Klicken Sie abermals auf den Hyper-

i -

Ilnk oder das SymbOI L um den Text Wenn Sie einen Druckauftrag angehalten haben, kdnnen Sie das Dokument
wieder auszublenden. won der ersten Seite an erneut drucken, &ngenommen, Sie missen den

~* 50 starten Sie einen Druckauftrag komplett neu

Dialogfenster aus der Hilfe heraus 6ffnen

> Klicken Sie auf die Hyperlinks, die mit einem Pfeil + gekennzeichnet sind, um im folgenden
Dialogfenster die in der Hilfe beschriebenen Einstellungen vorzunehmen.

SchriftgroBBe des Textes verdndern

> Klicken Sie auf die Schaltflache OPTIONEN, aktivieren Sie den Eintrag TEXTGROSSE, und wahlen
Sie im eingeblendeten Untermeni die gewlinschte GroBe aus.

Innerhalb eines Hilfetextes suchen

In langen Hilfetexten kénnen Sie sehr schnell zu bestimmten Begriffen im Text wechseln, indem Sie die Text-
suchfunktion der Hilfe nutzen.

> Klicken Sie in der Symbolleiste auf die £ Suchen =
Schaltflache OPTIONEN, und wahlen Sie in Suchen:  Druck abbrechen (D)
SS;EISISte den Elntrag SUCHEN (AKTUELLE @ Mur ganze ‘Warter @ Grob-/Kleinschreibung beachten
. o .. . | Zuriick | [ wigiter
> Geben Sie den gewlinschten Suchbegriff
in das Eingabefeld @ ein. In Hilfetexten nach Begriffen suchen

v Aktivieren Sie das Kontrollfeld @, wenn nach Wértern, aber nicht nach Wortteilen
gesucht werden soll (findet Druck, aber nicht Drucker).

v Aktivieren Sie das Kontrollfeld ®, wenn die GroB- und Kleinschreibung beachtet
werden soll (findet Druck, aber nicht drucken).

> Betatigen Sie die Schaltflache WEITER, um zum nachsten Vorkommen des Suchbegriffs im
Text zu wechseln.

Der gefundene Begriff wird markiert im Hilfetext angezeigt.
oder Betatigen Sie die Schaltflache ZurUck, um zur vorherigen Fundstelle zuriickzuwechseln.
> SchlieBen Sie das Dialogfenster SUCHEN mithilfe des SchlieBfeldes.

Online-Inhalte durchsuchen
Moéchten Sie Internetseiten von Microsoft in die Suche mit einbeziehen, mussen Sie die Windows-Online-Hilfe
zuvor aktivieren. Eine bestehende Internetverbindung ist Voraussetzung fur die Nutzung der Online-Hilfe.

> Klicken Sie auf die Schaltflache OPTIONEN, und aktivieren Sie den Eintrag EINSTELLUNGEN.

> Aktivieren Sie im folgenden Dialogfenster das Kontrollfeld WINDOWS-ONLINEHILFE UND -SUPPORT
BEI DER SUCHE MIT EINBEZIEHEN, und bestatigen Sie |Ihre Einstellungen mit Ok.

33
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Spezielle Hilfefunktionen

Wenn lhr Computer mit dem Internet oder Netzwerk verbunden ist, konnen Sie die Hilfe von Microsoft oder
von anderen Benutzern nutzen.

>
>

Betatigen Sie in der Symbolleiste die Schaltflache FRAGEN.

Wenn Sie selbst auf den Internetseiten von Microsoft nach Informationen suchen, oder in
Foren lhre Frage stellen méchten, klicken Sie auf den entsprechenden Hyperlink @.

Windows startet den Internet Explorer und zeigt die angeforderte Hilfe an.

@ Wifindows-Hilfe und Support

Fragen

helfen zu lassen oder Hilfe anzubieten,

Weitere Ressourcen

» Durchsuchen der online verfigbaren Knowledge Base nach Hilfe zu

Microsoft-Hilfe und -Support im Web

(miglicherweise in englischer Sprache),

| Hilfe durchsuchen el

Anfordern von Hilfe oder sonstiger Unterstlitzung

» erwenden der 2 Windows-Remoteunterstitzung, urm sich von einern vertrauenswirdigen Benutzer

# Postenvon Fragen oder Onlinesuche nach Antworten in Windows-Cornrmunities, N

# Technische Unterstitzung finden Sie beim Microsoft-Kundendienst,

§ Umfassende technische Informationen finden Sie auf der Microsoft-

(=)= S

__j_" g Fragen Optionen

.
-

bestirnmten Problernen.
>

Wiehsite fr IT-Experten

englischer Sprache),

e Wieitere Informationen finden Sie auf der Windows-Qnlinehilfe- und -Support-Website (mdglicherveise i—n/

[ Besuchen Sie '

"windowshelp.microsoft.com” ] e

i Offlinehilfe +

Der Index der Hilfefunktion

Uber den Hyperlink @ kénnen Sie im folgenden Fenster einen Kollegen (z. B. einen Mitarbeiter aus der IT-
Abteilung) einladen, Ihren Computer zu steuern (vorausgesetzt, der Kollege hat auch Windows Vista). In

einem weiteren Fenster konnen Sie mithilfe eines Eingabefeldes Fragen und Antworten mit dem Kollegen
austauschen (Chatten).

Hilfetexte drucken

>

oder

oder

Offnen Sie den betreffenden Hilfetext,
und markieren Sie gegebenenfalls die
betreffende Textpassage.

Klicken Sie auf das Symbol .

Um alle Seiten des Hilfetextes zu dru-
cken, betatigen Sie im folgenden Dialog-
fenster DRUCKEN die Schaltflache DRUCKEN.

Um den markierten Text zu drucken,
wiéhlen Sie die Option @ und betéatigen
die Schaltflache DRUCKEN.

Um bestimmte Seiten des Hilfetextes zu
drucken, aktivieren Sie die Option @.

Tragen Sie die einzelnen Seiten in das
Eingabefeld ® ein, und betétigen Sie die
Schaltflache DRUCKEN.

Q@ Drucken @
Allgemnein | Optionen

Drucker auzwahlen

%Drucker hinzufilgen E@Microsoft Office Docurm
=iFax E@Microsoft)(PS Documerr
= HP Laserlet 6P

E%HP Laserlet 8000 Series PCL &

4 | [} | +
Status: Bereit [ Awsgabe in D atei umleiten
Standart:
F.ommentar:
Seitenbersich
@ Alles #nzahl Exemplare: 1 :

@- T Markierung  Aktuelle Seite
@- ) Seiter: 1 @ Sartieren

2|31 5213
Geben Sie entweder eine Seitenzahl ader 1 1
12

einen Seitenbereich ein. Z. B.: 5-

[ Drucken ][Abbrechen ] Obermehmen

Hilfetexte drucken



Die Hilfefunktion von Windows

3.4 Schnelliibersicht

Sie mochten ...

die Windows-Vista-Hilfe
aufrufen

zur Startseite der Hilfe
wechseln

das Inhaltsverzeichnis
anzeigen

einen Hilfetext anzeigen

zwischen Hilfetexten
wechseln

einen Hilfetext drucken
die Hilfe beenden

nach einem Begriff
suchen

3.5 Ubung

@O0 06

Lésung

START - HILFE UND SUPPORT oder in Ordnerfenstern

mit Doppelklick 6ffnen, |7 anklicken
7 pp

bzw.

Hilfethema mit der rechten Maustaste anklicken, Kontext-
menUpunkt DRUCKEN

SchlieBfeld [=4] anklicken

Suchbegriff in das Suchfeld eingeben

Rufen Sie die Hilfefunktion von Windows Vista auf.

Lassen Sie sich mithilfe der Suchfunktion Informationen zum Thema Kontextmeni anzeigen,
und wahlen Sie dabei den Hilfetext zum Hilfethema VERWENDEN DER MAUS.

Lassen Sie zu diesen Hilfeinformationen ein verwandtes Hilfethema anzeigen.
Wechseln Sie wieder zum Thema VERWENDEN DER MAUS zurick.
Drucken Sie den Hilfetext.

Beenden Sie die Arbeit mit der Hilfefunktion, und schlieBen Sie das Hilfefenster.

Alternative

[ ][]
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