Update- Anleitung

Bitte beachten Sie, dass die auf den Webseiten bereitgestellten Updates bereits in dem
aktuellen Download von ElsterFormular enthalten sind.

Besteht eine Internetverbindung, kénnen Sie Uber Start/ Programme/ ElsterFormular/
Installationsverwaltung die Steuererklarungsmodule je nach lhren Anforderungen

hinzufugen und/oder aktualisieren.

1. Allgemeines

ElsterFormular ist modular aufgebaut, das heillt es besteht aus einem Hauptprogramm
und den Steuererklarungsmodulen. Diese Bestandteile des Programms stehen Ihnen
einzeln zum Herunterladen und Installieren bereit. Jedes Update-Paket enthalt den
kompletten Funktionsumfang des betreffenden Programmbestandteils, also nicht nur die
Anderungen zu einem vorherigen Versionsstand. Damit eigenen sie sich als Update, zur
individuellen Installation (zum Beispiel: ElsterFormular nur far die
Einkommensteuererklarung 2013 oder Hinzufigen eines neuen Jahres) und auch zur
Reparatur nicht mehr funktionierender Module. Insbesondere fur Firmen bieten sich

hiermit Moglichkeiten fir die Softwareverteilung und zur stillen Installation.

Wichtige Hinweise

» Es bestehen Abhangigkeiten vom installieten Hauptprogramm zu den
Steuererklarungsmodulen. Ein  Steuererklarungsmodul ist nur mit einem
kompatiblen (passenden) Hauptprogramm verwendbar. Es wird empfohlen stets
samtliche bendtigten Programmteile herunterzuladen und zu installieren. Bei der
Installation sollte immer mit dem Hauptprogramm begonnen werden, um spater
eine komplette Deinstallation zu ermoglichen.

» |Ist ElsterFormular bereits auf lhrem Rechner vorhanden, beachten Sie unbedingt
das Installationsverzeichnis, welches standardmafig C:\Programme\ElsterFormular
bzw. C:\Programfiles (x86)\ElsterFormular (Windows XP bzw. Vista/ 7/ 8) ist!
Mehrfachinstallationen von ElsterFormular kénnen zu Problemen flhren.

1. Das Datenvolumen der Update-Pakete ist groRer als das eines vergleichbaren
Installationspaketes (z.B. ElsterFormular fiir Privatanwender = 74,6 MB <
Updatepakete fur Hauptprogramm und Einkommensteuererklarungen 2009- 2012 =
81,25 MB).



« Fur Administratoren: Rufen Sie das Paket in der Windows- Eingabeaufforderung mit
dem Parameter [Leerzeichen--help] auf, erhalten Sie eine Anzeige der moglichen

Installationsoptionen und deren Parametern.

2. Informationen zu den Update- Paketen

2.1 Version: 15.0 vom 15.01.2014

2.2 Dateinamen und -gréRen: siehe letzte Seite

2.3 Systemvoraussetzungen:
Systeme: Windows XP, Windows Server 2003, Windows Vista, Windows 7, 8
(zu Windows 8 beachten Sie bitte die entsprechende FAQ )

Sie bendtigen bis zu 550 MB freien Speicherplatz auf der Festplatte, 512 MB
Hauptspeicher, einen Prozessor mit mindestens 500 MHz Leistung, einen
Internetzugang (mindestens ISDN, DSL empfohlen), ein Programm zur Anzeige von
PDF-Dateien und gegebenenfalls einen Drucker fur den Ausdruck der

komprimierten Steuererklarung beziehungsweise des Ubertragungsprotokolls.

3. Anleitung zur Installation

3.1. Schritt: Die Dateien sind komprimiert (gepackt) und von der deutschen
Steuerverwaltung signiert, d.h. elektronisch unterschrieben. Laden Sie sich das Paket
herunter und speichern Sie es in ein beliebiges Verzeichnis z. B. in das Verzeichnis

C:\Eigene Dateien.

3.2. Schritt (optional): Sie konnen jetzt Uber die Eigenschaften (rechte Maustaste ->
Eigenschaften) der heruntergeladenen Datei Uberpriufen, ob die Datei wirklich von der
deutschen Steuerverwaltung stammt. Dazu muss der Fingerabdruck der von lhnen
heruntergeladenen Datei mit dem hier angegebenen Ubereinstimmen. Der Fingerabdruck
unseres Zertifikats lautet: b8 d8 01 6c fe 7a 77 70 9¢c 05 f5 70 b0 75 d8 e6 24 92 2f 62
(Je nach verwendetem Betriebssystem wird der Fingerabdruck mit Klein-oder
Gro3buchstaben dargestellt.). Unser Signaturzertifikat ist glltig vom 09.07.2012 bis zum
10.07.2014.


https://www.elster.de/faq_elfo_nw.php#

a) Wahlen Sie die Karteikarte "Digitale Signaturen" aus.

b) Markieren Sie anschlieRend die Signatur (Bayerisches Landesamt fur Steuern).
c) Klicken dann bitte auf "Details".

d) Betatigen Sie nun die Schaltflache "Zertifikat anzeigen" in der Karteikarte
"Allgemein".

e) Es o6ffnet sich das Fenster "Zertifikat". Wahlen Sie nun bitte die Karteikarte

"Details" aus.
f) Die Anzeige des Fingerabdrucks finden Sie in der Auflistung ganz unten.
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3.3. Schritt: Nach dem Download starten Sie bitte die Datei mit Administratorrechten, um

das Programm zu installieren.



3.4. Schritt: Folgen Sie den Anweisungen des Installations-Programms am Bildschirm bis

zum erfolgreichen Abschluss der Installation. Als Installationsverzeichnis wahlen Sie zum

Beispiel das Verzeichnis: C:\Programme\ElsterFormular

4. Mogliche Fehler

Meldung: ,Das Modul ist nicht kompatibel zu dem installierten Hauptprogramm.
Prifen Sie bitte auf eine neuere Version dieses Moduls. Das Setup wird beendet.”

Ursache: Das auf dem Rechner befindliche Hauptprogramm ist neuer als das zu
installierende Steuererklarungsmodul.

Ldsung: Laden das Steuererklarungsmodul erneut herunter.

Meldung: ,Das Modul ist nicht kompatibel zu dem installierten Hauptprogramm.
Aktualisieren Sie erst das Hauptprogramm und starten Sie diesen Vorgang erneut.
Das Setup wird beendet.*

Ursache: Das auf dem Rechner befindliche Hauptprogramm ist alter als das zu
installierende Steuererklarungsmodul.

Ldsung: Installieren Sie das aktuelle Hauptprogramm.

Meldung: ,In dem Installationsverzeichnis wurde kein Hauptprogramm von
ElsterFormular gefunden. Das Modul ist ohne Hauptprogramm nicht nutzbar.*

Ursache: Es wurde noch kein Hauptprogramm installiert oder das
Installationsverzeichnis ist nicht korrekt.

Losung: Installieren Sie das Hauptprogramm und anschliefend die
Steuererklarungsmodule bzw. wahlen Sie das korrekte Installationsverzeichnis. Im
letzten Fall vergessen Sie nicht, das am falschen Ort installierte Modul zu 16schen.

Meldung: ,Falls die schon installierten Module nicht zu diesem Hauptprogramm
passen, sind diese nicht mehr nutzbar.”

Ursache: Bei der Installation des Hauptprogramms wurden Steuererklarungsmodule
in neueren oder alteren Versionen gefunden.

Lésung: Erneuern Sie samtliche Steuererklarungsmodule, die Sie zur Anzeige
bereits gesendeter oder zur Erstellung neuer Erklarungen bendtigen.

Bei technischen Fragen wenden Sie sich bitte an:

E-Mail: hotline@elster.de

Telefon: 0800 52 35 055

FUr Anrufer aus dem Ausland: +49 180 5 23 50 55

Das Callcenter ist von Montag bis Freitag zwischen 7:00 Uhr und 22:00 Uhr, am Samstag,
Sonntag sowie an bundeseinheitlichen Feiertagen von10:00 Uhr bis 18:00 Uhr erreichbar.



mailto:hotline@elster.de

Dateinamen und Download-GrofRen in MB

Hauptprogramm (install_pica.exe)

43.33
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Einkommensteuererklarung (install_est[Jahreszahl].exe)
10.43 9.84 10.19 13.00 13.14
Einnahmeniiberschussrechnung (EUR) (install_eur[Jahreszahl].exe)
5.79 5.79 6.61 6.62 7.61
Antrag nach §34a EStG (install_par34a[Jahreszahl].exe)
6.15 6.15 6.16 6.17 6.91
Umsatzsteuererklarung (install_ust[Jahreszahl].exe)
5.66 5.66 6.36 6.36 7.10
Gewerbesteuererklarung (install_gst[Jahreszahl].exe)
5.62 5.62 6.30 6.30
Erklarung fur die Zerlegung des Gewerbesteuermessbetrags (install_gstz[Jahreszahl].exe)
5.58 5.58 6.24 6.24
Umsatzsteuervoranmeldung (install_ustva[Jahreszahl].exe)

5.59 5.60 5.60 5.59 5.60
Antrag auf Dauerfristverlangerung/Sondervorauszahlung (install_dfv[Jahreszahl].exe)

5.52 5.52 5.52 5.52 5.52
Zusammenfassende Meldung (install_zm99.exe)
7.00
Lohnsteuer-Anmeldung (install_lsta[Jahreszahl].exe)

5.58 5.58 5.58 5.58 5.57
Lohnsteuerbescheinigung (install_Istb[Jahreszahl].exe)

5.75 5.74

Elektronische Lohnsteuerabzugsmerkmale (install_elstam99.exe)
Ab 2012 6.43

Zurlck zu 2.2 Dateinamen und -groRen
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