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Behebt Probleme, die eine Installation oder
Deinstallation von Programmen blockieren

Gilt fur: Windows 10, Windows 7, Windows 8.1

Fuhren Sie diese Schritte aus, um beschadigte Registrierungsschlissel automatisch zu reparieren, die eine
Installation oder Deinstallation von Programmen blockieren:

e Waihlen Sie die Schaltflache Herunterladen auf dieser Seite aus.

e Klicken Sie im Dialogfeld Dateidownload auf Ausfiihren oder Offnen, und befolgen Sie die Schritte unter
Problembehandlung fiir die Installation und Deinstallation von Programmen.

Hinweise:

® Diese Problembehandlung ist méglicherweise nur auf Englisch verfligbar. Die automatischen Patches
funktionieren jedoch auch bei Windows-Versionen in anderen Sprachen.

® \Wenn Sie nicht auf dem Computer arbeiten, auf dem das Problem auftritt, speichern Sie die
Problembehandlung auf einem USB-Flashlaufwerk oder auf einer CD, und fiihren Sie das Programm
auf dem Computer aus, auf dem das Problem auftritt.

Problembehebung

e Beschadigte Registrierungsschliissel auf 64-Bit-Betriebssystemen

® Beschadigte Registrierungsschlissel, die Aktualisierungsdaten steuern

Probleme, die verhindern, dass neue Programme installiert werden

Probleme, die eine vollstdndige Deinstallation oder eine Aktualisierung vorhandener Programme
verhindern

Probleme, die die Deinstallation eines Programms in der Systemsteuerung mithilfe des Dienstprogramms
Software (oder Programme und Funktionen) verhindern

Ausfliihrung unter

® Windows 7
e Windows 8
e Windows 8.1
e Windows 10
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